EURO

PANASZ BEJELENTO A FOGYASZTOI KOLCSONSZERZ ODES ELSZAMOLASSAL,
FORINTOSITASSAL, VALAMINT A KAMATMODOSITASSAL KAPCS OLATBAN

A 2014. évi XXXVIII. torvény hatalya ala tartozopénzugyi intézmény fogyasztéi kolcsonspEzeire
vonatkozo jogegységi hatarozataval kapcsolatos eggedések rendezégbsz6lo 2014. évi XL. torvény,
valamint az egyes fogyasztoi kolcsonsitzek devizanemének maodosulasaval és a kamatsadizdly
kapcsolatos kérdések rendezés8rolo 2014. évi LXXVII. torvény alapjan.

Felek adatai

Panasszal érintett pénzigyi intézmény

Pénzigyi intézmeény
megnevezese:

Szilletési név:

Sziletési hely, id:

Anyja szlletési neve:

Szersdés szama/hitelszamla
szama/:

Ugyfélszam

Lakcim/:

Levelezési cim:

Telefonszam:

Csatolt dokumentumok (pl.
bankszamlakivonat, széides,
képviseb meghatalmazasa)

Panaszlgyintézés helye (pl. bankfiok megnevezésine):*

*személyesen tett panasz esetén



EURO

Ugyfél panasza

Panasz okamegfeleb/ket sziveskedjen megjeldlini)

0

0

U

elszamolas elmaradasa
elszamolas tartalmaval kapcsolatos panasz
forintra tortérd atvaltassal

kamatmoddositassal kapcsolatos panasz

Részletes elszamolas igénylé&@mennyiben a részletes elszamolast igénybe kivéniai,
és azt korabban nem kapta meg, akkor sziveskedjégyzetben megjeldini )

a panasz részbeni, vagy teljes elutasitdsa esétémla teljes elszamolas megkildését

[ll. A panasz részletes leirasa:

[A pénzlgyi szervezetnek megkuldétt panaszt célsaenértivevényes, vagy ajanlott kuldeményként
postazni. A panasszal érintett pénzlgyi szervezethea panasz kézhezvételét kdvaéen 60 nap all
rendelkezésére, hogy az ugyet érdemben megvizsgéfia a panasszal kapcsolatos allaspontjat, illetve
intézkedéseit indoklassal ellatva az tgyfélnek iréan megkildje.]

Kelt: 201......coo v,

AlAITAS: oo,

Személyes lgyintézés esetén az atvétel igazolasa-Faktor Zrt. tolti ki):

Tovabbi Ggyintézésre 201..................ce. ... napon atvettem:

Atvevs alairasa
Euro-Faktor Zrt.



